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INFORME DE ETAPA
Programa de Formacién de Profesionales para la Industria
Pais que presenta el Proyecto: Pais Contraparte / Socio: Proyecto N° Etapa N°
|Cuba | |Argentina | |6706 | ‘5 ‘
Institucion Ejecutora SIGLA
Argentina: |Instituto Nacional de Tecnologia Industrial ||INTI |
Extranjera: |Centro de Gestion Empresarial, Superacion Técnica y Administrativa ||GESTA |
Socio Triangular o Regional: | | |
Lugar de realizacién de la etapa
| La Habana, Cuba | | | | | | |
Fecha de Salida: [02 |[03 |[2020 | Fecha de Regreso: [06 |[03 |[2020 |
spgoégzﬁgglaerggue Ing. de la Iglesia Ramiro A.- Ing. Iver Pirosanto (INTI - Subgerencia Operativa Region Pampeana)

Profesionales autores del informe
- Argentinos |de la Iglesia Ramiro; Pirosanto Iver |

- Extranjeros | Maria del Pilar de la Cruz Fernandez; Aileen Fernandez Lopez; Yasniel Rodriguez Pérez

III

Este informe servira para: mision.

- Contar con la informacion sobre el grado de avance en - Evaluar parcialmente el proyecto, proponer recomenda-
el logro de los objetivos previstos del Proyecto FO.AR. C"_)If:jesd de Cull'S(:)S de accion y IeCC|on,es| que sean de
Ello implicara comparar los objetivos y resultados fijados utili at pak:fa’ a |nst|;cucC|;on qﬁje’presento el proyecto, asi
en el Formulario A-2 (Documento de proyecto) y su nivel como tambien para la L.ancilieria. i
a realfrecian &l calbs Co Esia mishen La realizacion de otras etapas del proyecto estara

- Conocer las actividades que se han desarrollado en esta condicionada a la presentacion de este informe.

Este informe debera ser presentado dentro de los 30 dias de realizada la Misiéon

____1-INFORMEDEREsuttapos | |]

En esta seccion se reflejara el grado de avance general del proyecto, para lo cual se debera consignar la siguiente informacion.
(Importante: los resultados, indicadores y actividades deberdn ser los que figuran en el Documento de Proyecto-A2)

1.1 En relacién a las actividades ejecutadas en esta misién, indique el porcentaje de cumplimiento y mencione
los factores que favorecieron o dificultaron su concrecion.

Actividades Estado de Situacion - Factores %
am Preparacion del curso en Argentina CUMPLIDO EN LA PRIMERA MISION. 100
12 Capacitacion de 2 personas del GESTA en BA CUMPLIDO EN LA PRIMERA MISION. 100
—
_8 1.3 Preparacion del curso en Cuba CUMPLIDO EN LA SEGUNDA MISION. 100
©
=
8 14 videoconferencias No se pudieron concretar debido a las limitaciones tecnoldgicas del GES'|0
[0}
]
1.3 Apertura/ Presentacion del proyecto CUMPLIDO EN LA SEGUNDA MISION. 100
1.8 Capacitacion para empresas dictado por INTI y CUMPLIDO EN LA SEGUNDA MISION. 100
GESTA
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Actividades Estado de Situacion - Factores %
12 1 scicccion de empresas para Diagnéstico / CUMPLIDO EN LA SEGUNDA MISION. 100
Autodiagndstico / Encuesta previa
22 Andlisis de informacion previa al diagnéstico CUMPLIDO EN LA SEGUNDA MISION. 100
AN
'8 2.3 Diagnosticos a 12 empresas cubanas CUMPLIDO EN LA SEGUNDA MISION. 100
©
=
a 3.4 Elaboracion de informes diagnostico y planes de | Se analiz6 la informacion de diagnosticos ya realizados por GESTA. y se| 100
&) trabajo definieron los planes de trabajo para cada empresa
— 2.8 Devolucion de diagnosticos Con la informacion del pto 2.4 y los diagnostico realizados a las empresaj 100
realizo la devolucion a las empresas asistidas.
2.6
Actividades Estado de Situacion - Factores %
( 3.1 Seminarios de capacitacién abiertos Se dictaron seminarios abiertos de Productividad (2a mision), Estudio del| 100
Trabajo (3a misién), Mantenimiento (4a misién) y Calidad (5a mision)
8.2 Seminarios de capacitacion abiertos Se transfirieron conocimientos a 170 personas a través de los seminarios| 100
capacitacion abiertos, llegando a mas de 30 empresas de diferentes secti
@)
O |33 seminarios de capacitacion abiertos Se recibieron solicitudes de asistencia técnica de mas de 15 empresas d¢
8 diferentes rubros para trabajar en Tecnologias de Gestion (TG).
=
t:l; 34 Seminarios de capacitacién abiertos Se transfirieron conceptos de TG a través de actividades didacticas, tenie
&) alto grado de impacto. Se donaron juegos a GESTA para que pueda cont
|35
3.6
Actividades Estado de Situacion - Factores %
[ a4 Seleccion de empresas para Asistencia Técnica | A partir de informacion de diagndsticos realizados por GESTA, se definie| 100
las 6 empresas.
4.2 Asistencia técnica a 6 empresas Se continud con la asistencia técnica a las 6 empresas del proyecto.. 100
v
O [4-3 Elaboracion de informes de AT Se realizaron los 6 informes de Asistencia Técnica, correspondientes a la| 100
g visitas realizadas a las 6 empresas durante la quinta mision.
=
8 4.4 Evaluacién de resultados En esta mision se puso especial hincapié en la evaluacion de resultados | 75
él:J alcanzados y su presentacion. Aln restan cerrar algunos.
45 Cierre No corresponde a la quinta mision. De todas maneras, las empresas emy| 50
a elaborar la presentacion final.
4.6 Elaboracion de informe final del proyecto No corresponde a la quinta misién 0
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1.2 Analice el grado de avance de los Indicadores Objetivamente Verificables (IOV) correspondientes a cada
resultado, estimando su logro parcial, a través de un porcentaje y justificando los motivos.

10V Justificacion %

R1 | IOV 1- 2 profesionales del GESTA capacitados en | REALIZADO EN LA PRIMERA MISION 100
Tecnologias de Gestion.

IOV 2-20 profesionales de empresas cubanas CUMPLIDO EN LA SEGUNDA MISION. 100
capacitados en Tecnologias de Gestion.

R2 |IOV 1-12 empresas cubanas diagnosticadas CUMPLIDO EN LA SEGUNDA MISION. 100
conjuntamente entre profesionales del INTI y del
GESTA.
IOV 2 - 12 planes de mejora desarrollados. Se definieron los temas de trabajo y los planes de accion de las 6 er| 100

gue participan de la etapa de asistencia técnica.

R3 | !OV 1-4 seminarios de capacitacion abiertos en Se dictaron cuatro seminarios para personal de empresas cubanas, | 100
Tecnologias de Gestion, dictados por personal del || llegando a mas de 30 empresas de diferentes sectores y transfiriend
y del GESTA. conceptos a través de actividades didacticas. Se donaron juegos a p

de GESTA para que pueda continuar.

IOV 2- 120 personas capacitadas en Cuba mediant| Se capacitaron 40 personas en el primer seminario dictado. 100
seminarios abiertos. Se capacitaron 50 personas en el segundo seminario dictado.
Se capacitaron 20 personas en el tercer seminario dictado.
Se capacitaron 60 personas en el cuarto seminario dictado.

R4 | !0V 1-6 empresas cubanas asesoradas por el INTI| Asistencia técnica en curso a las 6 empresas cubanas seleccionaday 75
GESTA en la implementacion de Tecnologias de
Gestion.

10V 2-2 profesionales del GESTA formados para | Se continué con el proceso de formacion del personal de GESTA a | 90
asesorar empresas en la implementacion de Tecno| de las capacitaciones tedricas dictadas y de las visitas a empresas
de Gestion. efectuadas.

1.3 Explique en qué medida se lograron los resultados en base al andlisis desarrollado y al alcance de los IOV
realizado anteriormente.

IOV 2- 120. Se realizaron cuatro seminarios abiertos en los que se capacitaron 170 personas de mas de 30 empresas en tematicas de
gestion. En los cuales se realizaron actividades didacticas que luego fueron replicadas por los profesionales de GESTA en sus clases ¢

IOV 1- 6

Se describen a modo resumen los resultados concretos alcanzados en cada una de las empresas del proyecto.

PUNTEX: Se trabaj6 con las técnicas Programa 5S y Kaizen. Se mejor6 el orden y la seguridad de 3 areas productivas, reduciendo act
valor agregado en un 75% y permitiendo incrementar la productividad. Mediante un circulo Kaizen de mejora continua se desarroll6 la ¢
de un herramental que permiti6 la fabricacion adicional de 3500 prendas en un periodo de 4 meses (+ 10500 u/afo), representando un
13700 Pesos cubanos, el equivalente a 25 salarios mensuales.

DUJO: Se trabajo con el Programa 5S en el almacén de inflamables. La empresa pudo incrementar la capacidad volumétrica de almaci
adecuar las condiciones a lo que exige la Normativa vigente del EXPELOG, eliminando el riesgo de perder la categorizacion (lo que im
imposibilidad de comercializar). Ademas se redujeron los tiempos improductivos en un 50%. Se extrapolara el trabajo realizado al restao
almacenes.

THABA: Se trabaj6 en los temas Layout y Kaizen. Se redujeron las distancias recorridas en un 85% en el proceso de delantales, permit
incrementar la productividad de este producto en un 5%. Se logré recuperar un lote de 6900 de cintos mediante circulos Kaizen, evitan
pérdida de 26000 pesos cubanos, representando un 4% de la Facturacion mensual, el equivalente a 50 salarios mes. Se mejoro la con
control de la produccion mediante carteleras en planta.

GASES INDUSTRIALES: Tematica Gestion de Mantenimiento-Producto CO2 liquido. Se logré aumentar la disponibilidad de maquinas
disminuyendo la cantidad de fallas de los activos. Logrando producir 167 toneladas extras con una reduccion del 22% del costo por ton
impactando directamente en las economias del mercado interno que utiliza el CO2 como materia prima. Es la Gnica proveedora de la n
para uso industrial y medicinal.

GEDEME: Tematica Estudio del Trabajo-Producto Bulbo LED. Se logr6 obtener una produccion extra de 50000 bulbos LED generando
incremento en la facturacion del 62%, equivalente a 110 salarios mensuales. Cumpliendo con el plan anual nacional, de eficiencia ene
Ademas se mejoraron las condiciones de higiene y seguridad en los puesto de trabajos.

SEISA: Tematica 5S-Producto: Extintores. Se disefié una nueva Planta Industrial para la carga de extintores, incorporando nuevas mac
facilitaran el trabajo al personal Ademas se reduce las distancias recorridas y se mejora el flujo del proceso evitando la fatiga del perso
Para mayor detalles se anexa los informes de visitas de la Misién N°5 y las presentaciones parciales de los resultados obtenidos duran
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1.4 Mencione los factores / riesgos externos (politicos, econémicos, culturales, ambientales, organizativos, etc.)
que afectan o afectaron el logro de las actividades / los resultados, positiva o negativamente.

Un factor que represent6 una limitante en misiones anteriores fue la documentacion requerida para la aprobacion de la mision. Esto ya
agilizado bastante.

Algo que continda influyendo negativamente es la dificultad en la comunicacion. La conectividad en Cuba es muy limitada e impide la r
de videoconferencias y el envio fluido de material para facilitar el seguimiento del proyecto.

Por ultimo, el problema de desabastecimiento de combustible en Cuba continda siendo una restriccion que afecta de manera directa a
los procesos de las empresas y al normal desarrollo de la jornada laboral (se establecen cortes de energia programados). Cabe aclara
maneras, el personal de GESTA pudo salvar con éxito esta situacion, ya que se pudieron realizar todas las visitas planificadas en agen

1.5 Mencione otros resultados no previstos, positivos o negativos, en el disefio original del proyecto, que surgen
como consecuencia de su ejecucion.

La participacion de alumnos que estaban realizado la tesis de posgrado en las empresas participantes del proyecto, tuvo un impacto pc
directo en el alcance de objetivos. Fue algo que no estaba planificado en el proyecto pero que sin duda, fue de gran aporte a la consec
resultados.

Las empresas participantes comenzaron a extender sus resultados positivos a otras unidades de negocio, por lo que el desarrollo de h¢
mejora continua tuvo un efecto multiplicador.

Un resultado negativo no previsto fue la reestructuracion organizacional que realizé una de las empresas participantes durante el trans¢
proyecto, ralentizando los avances de mejora e impidiendo la visualizacién de resultados hasta el momento.

Por coincidencia de fechas, se presenta la posibilidad de exponer los resultados del proyecto en el pre-encuentro del IV Congreso de C
Calidad y Proteccion Ambiental - GECPA'’ 2020. “Por la conectividad de la calidad y la proteccion ambiental en beneficio social”. Cada ¢
directivos, empresarios, especialistas, profesores, técnicos, estudiantes cubanos y extranjeros se dan cita, en La Habana, Cuba, para
Congreso Internacional de Gestién de la Calidad y la Proteccion Ambiental - GECPA, que se integra a la Convencién y Exposicion Intet
la Industria Cubana - CUBAINDUSTRIA. Los organizadores brindarian un espacio para que se puedan exponer los resultados del proy:
nos permitiria llegar facilmente a un amplio pablico de interés.

El evento esté auspiciado por el Centro de Tecnologia y Calidad Industrial — CTEC, las tematicas fundamentales de GECPA estan dirig
desarrollo de sistemas de gestion, la mejora continua en la productividad y el aseguramiento metrolégico, para alcanzar productos y se
eficientes en la industria, bajo la premisa de la proteccién del medio ambiente.

En las ediciones anteriores de GECPA, los participantes nacionales y extranjeros demostraron un alto nivel cientifico y profesional a tra
trabajos que presentaron, contribuyendo de manera fehaciente a elevar el crédito y reconocimiento del Congreso, tanto dentro como fu
por lo que la participacion sera provechosa para el INTI.

1.6 Mencione los logros, resultados y/o conocimientos nuevos adquiridos para su pais, como consecuencia de la
cooperacion realizada en esta mision de asistencia técnica.

Contraparte Argentina

- Permitié conocer la cultura y dinamica organizacional de las empresas cubanas, pudiendo adecuar en funcién de ello, los diferentes ple
- Permitié validar la utilizacion del material didactico desarrollado por el INTI, profundizando la trasferencia de estas herramientas a GES
Se destaca el gran profesionalismo, compromiso y predisposicion de todo el personal de GESTA para lograr el éxito del proyecto.

- Permiti6 validar la metodologia de trabajo desempefiada por INTI ya que se tuvo un alcance de resultados esperado en cada una de la
desarrolladas en las empresas.

- Permitié validar el nivel de conocimiento de los asesores de INTI, obteniendo excelentes puntuaciones en las encuestas de satisfaccior
capacitaciones dictadas y recibiendo solicitudes de asistencia técnica de 15 empresas cubanas de diferentes rubros.

Contraparte Extranjera

La metodologia utilizada por INTI para brindar capacitaciones y las asistencias a las empresas nos resulta de gran utilidad, destacando la
material didactico, el cual facilita la trasferencia de herramientas de mejora de la productividad dentro de las empresas.
Actualmente comenzamos a aplicar la filosofia de INTI en algunos cursos para directores e incorporando el material didactico a las clases
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III

Identifique las areas donde se presentaron 6. Infraestructura local
dificultades durante el desarrollo del Proyecto

Explique la causa a continuacion del area donde se haya
presentado la dificultad

1. Cronograma de actividades  []

Poca conectividade GESTA para videoconferencia
intercambiade informacion.

7. Disefio del Documento de Proyecto ]

2. Capacitacion D

Lamentablementédga escasez de combustilalfecténotoriamente
la concurrencia

8. Marco institucional O
3. Recursos humanos locales O
9. Otros: O
4. Adecuacion a la Coyuntura O
5. Participacion local O
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En esta seccion se utilizara de base lo consignado en el Punto 9 del
Formulario A-2 (Documento de Proyecto) y la situacion encontrada
durante la mision. Para ello servirdn como guia las siguientes
preguntas:

3.1 ¢Quiénes son los socios claves para el logro del
resultado del proyecto?

Personal de GESTA (contraparte del proyecto en Cuba), siendo
absolutamente necesaria para monitorear los avances del proyec
cada una de las misiones y comunicar a INTI las restricciones que
puedan ir surgiendo en el transcurso. Ademas, continuar reforzan
capacitacion al personal de las UEB.

Directores/as de las empresas y UEB, siendo las personas que d¢
comunicar a todos los integrantes de la organizacion, la importanc
proyecto en curso y colocar a la productividad como un eje centra
la mejora continua de los procesos.

3.2 ¢La organizacion tiene capacidad de continuar
realizando las actividades una vez finalizado el
proyecto?

Si, GESTA es la Escuela Ramal del Ministerio de Industria (MINDU
tiene la mision de formar a los cuadros funcionarios y reservas de |
industria en la gestién empresarial. Para ello cuenta con un cuerpo
docente con experiencia técnica- profesional y pedagdgica.

A partir del material entregado por el INTI, se podran replicar las
capacitaciones dictadas y desarrollar nuevas.

____ 3-FACTORESDEDEsARROLLO | |]

3.3 Explicar el liderazgo comunitario, la aceptacién de la
gente y su contribucién al proyecto, la adaptacién, y
las posibilidades de transferencia y réplica.

Se considera que el proyecto ha sido positivo en practicamente tod
aristas y que fue una excelente prueba piloto para poder realizar ur
segunda etapa de mayor envergadura y alcance.

La aceptacion por parte de las empresas ha sido muy buena, obter
resultados cualitativos y cuantitativos muy satisfactorios.

Todas las encuestas de satisfaccion de los seminarios dictados ha
otorgado puntuaciones que superan las expectativas.

3.4 Igualdad entre Hombres y Mujeres.

Nunca se hizo, hace ni hara diferencia alguna por cuestiones de gé
Se fomenta la igualdad e inclusién social, sin importar precedencia

Esta seccion es la parte propositiva del Informe:

4.1 Conclusiones.

A destacar:

- La organizacion de la mision por parte del personal de GESTA.

- Los resultados alcanzados en las empresas.

- El equipo de trabajo formado por INTI para las misiones.

- La buena receptividad de las empresas y el excelente trato que r
brindado.

Cuestiones a trabajar:

- Mejora en la comunicacion. Mayor frecuencia en el envio de repc
con el estado de avances de las UEB para poder hacer seguimien
Argentina.

4- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Bl

4.2 Propuestas y recomendaciones. Se debera indicar
para quién son las recomendaciones (para la
Instituciéon que presento el proyecto, la que lo
ejecuto, los Gobiernos de los paises, etc.).

PROPUESTAS

Se recomienda y solicita dar prioridad a la concrecién de la ultima
mision de este proyecto, por considerarse de impacto directo y pos
sobre la productividad de las empresas y por tener un alto grado dg
replicabilidad en todos los procesos de la industria cubana.

En el punto 1.3 del presente informe puede leerse un resumen de ¢
resultados alcanzados (no hubo espacio para detallar todo) y en el
ANEXO pueden verse las presentaciones parciales que han elabor
empresas con el trabajo realizado hasta el momento.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal del GESTA fomentar la invencion de jue
creacion de material didactico para incorporarlo al dictado de curso
capacitaciones propias.
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___ 5.Awexos ] ]]

5.1 - Se debera adjuntar a este informe el boarding pass del viaje (ida y vuelta).
5.2 - Articulos de Prensa o toda informacion de difusién realizada localmente sobre el proyecto.

5.3 - Fotos / Videos de la actividad desarrollada. Este material debera cumplir con la guia que se detalla en el punto 5.

5.4 - Podra anexar toda aquella documentacién que considere relevante de esta mision (Agenda, listados de participantes,
etc.).

6- SUGERENCIAS PARA LA DOCUMENTACION VISUAL DE LA MISION Bl

A continuacion se brinda una serie de sugerencias para facilitar una mejor documentacién audiovisual de las actividades
del proyecto. Se agradecera enviar el material fotografico y/o audiovisual de acuerdo a las siguientes sugerencias:

A. EPECIFICACIONES TECNICAS

Camara Fotografica Filmadora
Rasgo Razén Rasgo Razén
Mayor a 4 megapixeles. |Minimo requerido para En lo posible, Optima definicion.
Definicion La resolucion minima alcanzar calidad de HD
debe ser de 300 dpi, impresion en revistas. Norma PAL.
1MB de tamafio por foto.

B. TIPO DE MATERIAL

ACTIVIDADES

-Objetivo: Documentar las actividades del Proyecto.
-Cantidad: 15 fotos / 20 minutos de filmacion.

Actividades en general Reuniones de trabajo Capacitaciones
Permiten documentar las Muestran a los actores clave en Documentan una de las
actividades concretas la ejecucion del Proyecto. actividades centrales del
desarrolladas durante el Proyecto.
Proyecto.

RESULTADOS

-Objetivo: Brindar testimonio de los logros obtenidos.
-Cantidad: 15 fotos / 20 minutos de filmacion.

Productos Entrevistas (filmadas) Participantes
Permiten documentar las Estos documentos filmicos Colocan el acento en el
actividades concretas permiten conocer en activo mas importante de un
desarrolladas durante el profundidad las conclusiones Proyecto.
Proyecto. de actores clave.
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